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二、摘要、目录、图表

    国内电子商务市场规模在2009年迅猛增长，其中B2B运营商的市场营业额增加了20%，增长

速度与往年相近；C2C的市场规模相比2008年增长一倍；而市场规模增长最为迅猛的则是B2C

，全年的市场总交易量达到2008年的两倍以上。超过50%的企业搭建了B2B、B2C类电子商务

网。

    综观国内的B2C电子商务，在8848、当当网等第一批中国B2C企业诞生开始，已走过了十个

年头。即使在2009年末，风光一时的PPG关门倒闭，都未能浇熄这一股B2C电子商务的热火。

不仅是专事电子商务营运的业者，包含许多知名的通路都纷纷大量投入在B2C的电子商务当

中。  

    2014年中国B2C电子商务行业市场规模达到10000亿元，预计2017年中国B2C电子商务行业市

场规模将达到21700亿元。  2010-2017年中国B2C电子商务行业市场规模统计及预测分析  资料

来源：艾凯咨询网整理  

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。  
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&hellip;&hellip;  

    B2C电子商务模式主要可以分为综合B2C模式，垂直B2C模式，传统企业转型电子直销模式

的B2C模式，平台型B2C模式等六个类型。  

    1、综合B2C电子商务模式  



    实施综合性的B2C电子商务模式可以充分发挥企业自身品牌的影响力，寻求产品或服务的新

的利润点，培养核心业务。综合性的B2C电子商务模式以综合型的B2C电子商务网站为运营平

台，实际上要搭建一个综合型的B2C商城。就B2C电子商务网站运营的现阶段总体发展状况而

言，综合B2C网站建设要进一步细化商品的陈列展示、信息系统智能化等方面。对于新老客

户的关系管理，需要精细客户体验的内容，提供更加人性化、直观的服务。选择较好的物流

合作伙伴，增强物流实际控制权，提高物流配送服务质量。  

    综合型B2C电子商务网站运营代表商城：京东商城。  

    2、垂直B2C电子商务模式  

    垂直型的B2C电子商务模式以垂直型的B2C电子商务网站为运营平台，应当在核心领域内继

续挖掘新亮点。积极与知名品牌生产商沟通与合作，化解与线下渠道商的利益冲突，扩大产

品线与产品系列，完善售前、售后服务，提供多样化的支付手段。鉴于个别垂直型B2C电子

商务网站运营商开始涉足不同行业，认为需要规避多元化的风险，避免资金分散。与其投入

其他行业，不如将资金放在物流配送建设上。可以尝试探索"物流联盟"或"协作物流"模式，若

资金允许也可逐步实现自营物流，保证物流配送质量，增强用户的粘性，将B2C电子商务网

站的"三流"完善后再寻找其他行业的商业机会。  

    3、传统企业转型电子直销模式的B2C电子商务模式  

    直销模式的B2C电子商务模式，首先要从战略管理层面明确这种模式未来的定位、发展与目

标。协调企业原有的线下渠道与B2C电子商务网站平台的利益，实行差异化的销售，如网上

销售所有产品系列，而传统渠道销售的产品则体现地区特色；实行差异化的价格，线下与线

上的商品定价根据时间段不同设置高低。线上产品也可通过线下渠道完善售后服务。在产品

设计方面，要着重考虑消费者的需求感觉，同时大力吸收和挖掘网络营销精英，培养电子商

务运作团队，建立和完善B2C电子商务平台。  

    4、第三方交易平台型B2C电子商务模式  

    B2C电子商务模式的发展受到的制约因素较多，但中小企业在人力、物力、财力有限的情况

下，这不失为一种拓宽网上销售渠道的好方法。关键是中小企业要选择具有较高知名度、点

击率和流量的第三方B2C电子商务平台；其次要聘请懂得网络营销、熟悉网络应用、了解实

体店运作的网店管理人员；再次是要以长远发展的眼光看待网络渠道，增加产品的类别，充

分利用实体店的资源、既有的仓储系统、供应链体系以及物流配送体系发展B2C电子商务网

站。  

    5、传统零售商网络销售型B2C电子商务模式  

    传统零售商自建B2C电子商务网站销售，将丰富的零售经验与电子商务有机地结合起来，有

效地整合传统零售业务的供应链及物流体系，通过业务外包解决经营B2C电子商务网站所需



的技术问题。  

    6、纯网商B2C电子商务模式  

    纯网商指只通过B2C电子商务网站销售产品的商家，纯网商没有线下实体店。纯网商的销售

模式主要有自产自销和购销两种。  

    综上所述，B2C电子商务模式分类主要有综合性、垂直型、传统转型直销型、平台型、网络

销售型、纯网商型等六种运营模式。  
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