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二、摘要、目录、图表

    MRO是英文Maintenance、RepairandOperations三个词的缩写，即：Maintenance维护、Repair

维修、Operation运行(MRO),指工厂或企业对其生产和工作设施、设备进行保养、维修，保证

其运行所需要的非生产性物料，这些物料可能是用于设备保养、维修的备品备件，也可能是

保证企业正常运行的相关设备，耗材等物资，如安全防护、传媒广电、电工电气、电子元器

件、环保回收、机械工业、交通运输 、汽车配件、通信产品、五金工具、 建筑材料、印刷纸

业等，具体分类可到扫屋商城中查看。  

    工业品超市源于美国，是集工业品的展示、零售、批发、维修、信息交流于一体的综合流

通平台，包括信息化、物流配送、PTP(PersonToPerson)、维修超市、供货商同盟和企业会员

等六大网络，主要从事通用机械、专用机械、输变电设备、仪器仪表等工业品流通。  

    在我国，超市经营工业品一般有两种形式：一种是在超市中建立工业品专柜。目前，大型

超市也会经营部分工业品，但种类和数量很有限。因为综合性超市在产品选择上主要以销售

量大、周转速度快、购买频次多的中档日用品为主，辅之以电器、汽车配件等工业品。在产

品组合方面，采取将销售额向少数品种集中的办法，以达到大量销售的目标。  

    另一种形式则为网上工业品超市。目前，网上工业品超市在我国刚刚起步，它以"统一规划

、统一建设、统一管理、统一标识"的连锁形式经营工业企业生产过程中所需要的各种物资、

装备和配件。这种形式的配送店经销商可为客户大规模免费开发网上广告，赠送网上电子订

单，可以使供应商和采购商都实现"进入一个点、得到一大片"、"货比三家、一次搞定"的连锁

效应，有效降低供应商的销售成本，降低采购商的采购成本。  mro工业品网络超市的五要素

  

  

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。  
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　　行业公开信息；

　　行业企业及上、下游企业的季报、年报和其它公开信息；

　　各类中英文期刊数据库、图书馆、科研院所、高等院校的文献资料；
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