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二、摘要、目录、图表

　　2007年5月1日，国务院制定的《商业特许经营管理条例》（以下简称《管理条例》）及

商务部制定的《商业特许经营备案管理办法》和《商业特许经营信息披露管理办法》（以下

简称《备案管理办法》、《信息披露管理办法》），均已施行。这三个法规所构建的我国新

商业特许管理制度，立足于我国商业特许行业的发展状况和存在问题，不仅完善了制度体系

，在规范特许经营行业秩序、保护被特许人、规制特许欺诈等方面，都有所突破。

 

　　据有关统计，目前全球有将近16000个特许经营体系正在运作，这些特许经营体系拥有庞

大的加盟者群体，数量达到160多万。世界特许经营理事会的报告还显示，全球有29个国家拥

有至少100家优秀的特许经营企业。据理估计，全球特许经营行业的年销售额已超过一万亿美

元，并提供了多达两千万个就业岗位。中国市场对国际特许经营业务有日益增强的吸引力，

而越来越多的中国企业家正在寻找机会投资于具盈利能力的特许经营项目。

 

　　2007年特许行业涌现出一披新的势力，如今，商务服务市场（包括速递、快印、办公用

品、商业清洗、票务服务、人力资源以及财务、税收、保险、审计等）快速增长，是特许经

营的一块“新大陆”。汽车后市场远不能与整车市场的发展相匹配，掘金空间相当大，必将

成为特许经营领域风光无限的新锐地带。而现代生活服务业作为炙手可热的加盟领域，又以

洗染、家纺、家政三大板块为最。农资连锁和日用品超市连锁，已被证明是农村市场大面积

赢利的特许业态。未来几年将和过去3年一样，经济型酒店会以100%甚至更高的速度扩张，

超过现在星级酒店的客房量，成为住宿市场的主流。2006年底，中国的特许体系数量超

过2600个，加盟店近20万个，分别比上年增长13%和16%。特许企业为社会提供就业岗位超

过300万个。在零售业中，食品、营养品专卖店和礼品专卖店占到整个零售板块新增特许体系

总数的38%。在餐饮业中，中式快餐和休闲类餐饮增长较快，占到该行业新增特许体系总量

的65%。在服务业中，健身美容特许体系比上年增加24%，占到服务类新增特许体系总量

的24%。

 

　　未来国内的消费特点是从数量型转向质量型，并呈现出多样化和个性化。而消费结构的

变化和消费热点的出现，都给特许经营带来广阔的发展空间。从竞争的内容、手段和管理形

式来看，品牌竞争、服务质量竞争是第一位的，而在这种竞争的后面是企业对自有知识产权

和基础管理模式建设的全面投入的竞争。今后，总部和单店的专业化有利于经营和管理成本



的降低、有利于简单化和标准化的进一步落实、更有利于特许经营的推广和行业影响力的提

升。北京2008年奥运也将为特许经营行业带来契机，奥运特许经营商品市场规模预计将达

到250~280亿元人民币。
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